Добрый день!

В рамках проведения ежегодного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий Ставропольского края проводится опрос мнения потребителей товаров и услуг, которые предоставляются субъектами естественных монополий.

По итогам данного исследования будет разработан перечень мероприятий для содействия развитию конкуренции в регионе. Приглашаем потребителей товаров и услуг на региональных и муниципальных рынках Ставропольского края и предпринимателей нашего региона принять участие в данном опросе.

Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов о Вашей удовлетворенности качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках области, а также о Вашей оценке состояния и развития конкурентной среды Ставропольского края.

· Заполнение анкеты займет у Вас до 20 минут.

· Опрос является анонимным и строго конфиденциальным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за участие в исследовании!

Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках Ставропольского края.

ВЫБЕРИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, АНКЕТУ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ:

Анкета для опроса субъектов предпринимательской деятельности
Начало формы

1. В КАКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ (ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ) СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ВЫ ВЕДЕТЕ ВАШУ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?: 

__________________________________________________________________________
Конец формы

2. В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?: 

[image: image1.wmf]Менее 1 года 

[image: image2.wmf]От 1 года до 5 лет 

[image: image3.wmf]Более 5 лет 

[image: image4.wmf]Затрудняюсь ответить 

3. КАКУЮ ДОЛЖНОСТЬ ВЫ ЗАНИМАЕТЕ В ОРГАНИЗАЦИИ, КОТОРУЮ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?: 

[image: image5.wmf]Собственник бизнеса (совладелец) 

[image: image6.wmf]Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция) 

[image: image7.wmf]Руководитель среднего звена (руководитель управления / подразделения / отдела) 

[image: image8.wmf]Не руководящий сотрудник 

4. КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ?: 

[image: image9.wmf]До 15 человек 

[image: image10.wmf]От 16 до 100 человек 

[image: image11.wmf]От 101 до 250 человек 

[image: image12.wmf]От 251 до 1000 человек 

[image: image13.wmf]Свыше 1000 человек 

5. КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?: 

[image: image14.wmf]До 120 млн. рублей (микропредприятие) 

[image: image15.wmf]От 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие) 

[image: image16.wmf]От 800 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие) 

[image: image17.wmf]Более 2000 млн. рублей 

[image: image18.wmf]Затрудняюсь ответить 

6. К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?: 

[image: image19.wmf]Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 

[image: image20.wmf]Рыболовство, рыбоводство 

[image: image21.wmf]Добыча полезных ископаемых 

[image: image22.wmf]Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака 

[image: image23.wmf]Текстильное и швейное производство 

[image: image24.wmf]Обработка древесины и производство изделий из дерева 

[image: image25.wmf]Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность 

[image: image26.wmf]Производство резиновых и пластмассовых изделий 

[image: image27.wmf]Производство готовых металлических изделий 

[image: image28.wmf]Производство машин и оборудования 

[image: image29.wmf]Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования 

[image: image30.wmf]Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 

[image: image31.wmf]Строительство 

[image: image32.wmf]Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт 

[image: image33.wmf]Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами) 

[image: image34.wmf]Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами) 

[image: image35.wmf]Гостиницы и рестораны 

[image: image36.wmf]Транспорт и связь 

[image: image37.wmf]Финансовые услуги 

[image: image38.wmf]Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 

[image: image39.wmf]Образование 

[image: image40.wmf]Здравоохранение и предоставление социальных услуг 

[image: image41.wmf]Предоставление коммунальных услуг 

[image: image42.wmf]Другое (пожалуйста, укажите) 

7. ОСНОВНОЙ ПРОДУКЦИЕЙ (ТОВАРОМ, РАБОТОЙ, УСЛУГОЙ) БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, ЯВЛЯЕТСЯ: 

[image: image43.wmf]Услуги 

[image: image44.wmf]Сырье или материалы для дальнейшей переработки 

[image: image45.wmf]Компоненты для производства конечной продукции 

[image: image46.wmf]Конечная продукция 

[image: image47.wmf]Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями 

[image: image48.wmf]Другое (пожалуйста, укажите) 

8. КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК (РЫНКИ) ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ? 

[image: image49.wmf]Локальный рынок (отдельное муниципальное образование) 

[image: image50.wmf]Рынок Ставропольского края 

[image: image51.wmf]Рынки нескольких субъектов Российской Федерации 

[image: image52.wmf]Рынок Российской Федерации 

[image: image53.wmf]Рынки стран СНГ 

[image: image54.wmf]Рынки стран дальнего зарубежья 

[image: image55.wmf]Затрудняюсь ответить 

9. ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ: 

[image: image56.wmf]Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - нет конкуренции 

[image: image57.wmf]Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - слабая конкуренция 

[image: image58.wmf]Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - умеренная конкуренция 

[image: image59.wmf]Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее. - высокая конкуренция 

[image: image60.wmf]Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее. - очень высокая конкуренция 

[image: image61.wmf]Затрудняюсь ответить 

10. ОЦЕНИТЕ ПРИМЕРНОЕ КОЛИЧЕСТВО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, ПРЕДЛАГАЮЩИХ АНАЛОГИЧНУЮ ПРОДУКЦИЮ (ТОВАР, РАБОТУ, УСЛУГУ) ИЛИ ЕЕ ЗАМЕНИТЕЛИ, НА ОСНОВНОМ ДЛЯ НЕГО РЫНКЕ?: 

[image: image62.wmf]Нет конкурентов 

[image: image63.wmf]От 1 до 3 конкурентов 

[image: image64.wmf]От 4 до 10 конкурентов 

[image: image65.wmf]Более 10 конкурентов 

[image: image66.wmf]Затрудняюсь ответить 

11. КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?: 

[image: image67.wmf]Увеличилось 

[image: image68.wmf]Сократилось 

[image: image69.wmf]Не изменилось 

[image: image70.wmf]Затрудняюсь ответить 

12. УКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАКИМ СПОСОБОМ ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ОФИЦИАЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ, РАЗМЕЩАЕМУЮ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ 
Водоснабжение (водоотведение)

[image: image71.wmf]Официальные Интернет-сайты 
[image: image72.wmf] Письменный запрос 
[image: image73.wmf] Телефонный звонок 
[image: image74.wmf]Личное посещение  

[image: image75.wmf]Свой вариант ______________________________________ 
Электроснабжение

[image: image76.wmf]Официальные Интернет-сайты 

[image: image77.wmf] Письменный запрос 
[image: image78.wmf] Телефонный звонок 
[image: image79.wmf]Личное посещение  

[image: image80.wmf]Свой вариант ______________________________________ 
Теплоснабжение

[image: image81.wmf]Официальные Интернет-сайты 

[image: image82.wmf] Письменный запрос 
[image: image83.wmf] Телефонный звонок 
[image: image84.wmf]Личное посещение  

[image: image85.wmf]Свой вариант ______________________________________ 
Газоснабжение

[image: image86.wmf]Официальные Интернет-сайты 

[image: image87.wmf] Письменный запрос 
[image: image88.wmf] Телефонный звонок 
[image: image89.wmf]Личное посещение  

[image: image90.wmf]Свой вариант ______________________________________

13. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ОБ УСЛУГАХ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ 
Уровень доступности: 

[image: image91.wmf]Удовлетворительное 

[image: image92.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image93.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image94.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image95.wmf]Затрудняюсь ответить 

Удобство для понимания: 

[image: image96.wmf]Удовлетворительное 

[image: image97.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image98.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image99.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image100.wmf]Затрудняюсь ответить 

Удобство получения: 

[image: image101.wmf]Удовлетворительное 

[image: image102.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image103.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image104.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image105.wmf]Затрудняюсь ответить
14. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ ЦЕН (ТАРИФОВ) НА УСЛУГИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ 

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image106.wmf]Снижение 

[image: image107.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста
[image: image108.wmf]Увеличение, превышающее инфляционный рост 

[image: image109.wmf]Не изменилось 

Электроснабжение: 

[image: image110.wmf]Снижение 

[image: image111.wmf] Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста
[image: image112.wmf] Увеличение, превышающее инфляционный рост
[image: image113.wmf]Не изменилось 

Теплоснабжение: 

[image: image114.wmf]Снижение 

[image: image115.wmf]Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста 

[image: image116.wmf] Увеличение, превышающее инфляционный рост
[image: image117.wmf] Не изменилось
Газоснабжение: 

[image: image118.wmf]Снижение 

[image: image119.wmf] Увеличение на уровне или ниже инфляционного роста 

[image: image120.wmf] Увеличение, превышающее инфляционный рост
[image: image121.wmf] Не изменилось
15. УКАЖИТЕ, КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ 

Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image122.wmf]Снижение 

[image: image123.wmf]Увеличение 

[image: image124.wmf]Не изменилось 

[image: image125.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image126.wmf]Снижение 

[image: image127.wmf]Увеличение 

[image: image128.wmf]Не изменилось 

[image: image129.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image130.wmf]Снижение 

[image: image131.wmf]Увеличение 

[image: image132.wmf]Не изменилось 

[image: image133.wmf]Затрудняюсь ответить 

Газоснабжение: 

[image: image134.wmf]Снижение 

[image: image135.wmf]Увеличение 

[image: image136.wmf]Не изменилось 

[image: image137.wmf]Затрудняюсь ответить
16. НА КАКИЕ УСЛУГИ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЦЕНЫ (ТАРИФЫ) В СТАВРОПОЛЬСКОМ КРАЕ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ?: 

[image: image138.wmf]Водоснабжение (водоотведение) 

[image: image139.wmf]Электроснабжение 

[image: image140.wmf]Теплоснабжение 

[image: image141.wmf]Газоснабжение 
17. КАК ЧАСТО МЕНЯЛИСЬ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИЕ ВАМ УСЛУГИ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ? 

Предоставление услуг по водоснабжению: 

[image: image142.wmf]Не менялись 

[image: image143.wmf]1 раз 

[image: image144.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по электроснабжению: 

[image: image145.wmf] Не менялись 

[image: image146.wmf]1 раз 

[image: image147.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по теплоснабжению: 

[image: image148.wmf] Не менялись 

[image: image149.wmf]1 раз 

[image: image150.wmf]более 1 раза 

Предоставление услуг по газоснабжению: 

[image: image151.wmf] Не менялись 

[image: image152.wmf]1 раз 

[image: image153.wmf]более 1 раза 

18. ПРИНИМАЕТЕ ЛИ ВЫ УЧАСТИЕ В ОБСУЖДЕНИИ ПРОЕКТОВ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
Водоснабжение (водоотведение): 

[image: image154.wmf]Да 

[image: image155.wmf]Нет

Электроснабжение: 

[image: image156.wmf]Да 

[image: image157.wmf]Нет 
Теплоснабжение: 

[image: image158.wmf]Да 

[image: image159.wmf]Нет 
Газоснабжение: 

[image: image160.wmf]Да 

[image: image161.wmf]Нет 
19. ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГАМ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ?: 

[image: image162.wmf] Сложность и сроки получения доступа к услугам
[image: image163.wmf] Отсутствие единых подходов в  российском законодательстве, регулирующих сферу подключения
[image: image164.wmf] Коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление преференций отдельным участникам на заведомо неравных условиях)
[image: image165.wmf] Ограничение/ сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий
[image: image166.wmf] Иные действия/ давление со стороны субъектов естественных монополий, препятствующие ведению бизнеса
[image: image167.wmf]Нет ограничений 

[image: image168.wmf]Другое (пожалуйста, укажите) 

__________________________________________________________________________
20. КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ВЛАСТИ В ЧАСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ?: 

[image: image169.wmf]Органы власти помогают бизнесу своими действиями 

[image: image170.wmf]Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется 

[image: image171.wmf]Органы власти не предпринимают каких-либо действий, но их участие необходимо 

[image: image172.wmf]Органы власти только мешают бизнесу своими действиями 

[image: image173.wmf]В чем-то органы власти помогают, в чем-то мешают 

[image: image174.wmf]Другое (пожалуйста, укажите) ______________________________________________
[image: image175.wmf]Затрудняюсь ответить 

21. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, НАСКОЛЬКО ПРЕОДОЛИМЫ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ?: 

[image: image176.wmf]Есть непреодолимые административные барьеры 

[image: image177.wmf]Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат 

[image: image178.wmf]Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат 

[image: image179.wmf]Нет административных барьеров 

[image: image180.wmf]Затрудняюсь ответить 

22. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В СТАВРОПОЛЬСКОМ КРАЕ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?: 
Водоснабжение (водоотведение)

[image: image181.wmf]Административные барьеры были полностью устранены 

[image: image182.wmf]Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image183.wmf]Уровень и количество административных барьеров не изменились 

[image: image184.wmf]Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image185.wmf]Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились 

[image: image186.wmf]Административные барьеры отсутствуют, как и ранее 

[image: image187.wmf]Затрудняюсь ответить 
Электроснабжение
[image: image188.wmf]Административные барьеры были полностью устранены 

[image: image189.wmf]Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image190.wmf]Уровень и количество административных барьеров не изменились 

[image: image191.wmf]Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image192.wmf]Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились 

[image: image193.wmf]Административные барьеры отсутствуют, как и ранее 

[image: image194.wmf]Затрудняюсь ответить
Теплоснабжение

[image: image195.wmf]Административные барьеры были полностью устранены 

[image: image196.wmf]Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image197.wmf]Уровень и количество административных барьеров не изменились 

[image: image198.wmf]Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image199.wmf]Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились 

[image: image200.wmf]Административные барьеры отсутствуют, как и ранее 

[image: image201.wmf]Затрудняюсь ответить
Газоснабжение

[image: image202.wmf]Административные барьеры были полностью устранены 

[image: image203.wmf]Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image204.wmf]Уровень и количество административных барьеров не изменились 

[image: image205.wmf]Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше 

[image: image206.wmf]Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились 

[image: image207.wmf]Административные барьеры отсутствуют, как и ранее 

[image: image208.wmf]Затрудняюсь ответить

23. ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ:
Сроки получения доступа

Водоснабжение, водоотведение: 

[image: image209.wmf]Удовлетворительное 

[image: image210.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image211.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image212.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image213.wmf]Затрудняюсь ответить 

Газоснабжение: 

[image: image214.wmf]Удовлетворительное 

[image: image215.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image216.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image217.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image218.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image219.wmf]Удовлетворительное 

[image: image220.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image221.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image222.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image223.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image224.wmf]Удовлетворительное 

[image: image225.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image226.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image227.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image228.wmf]Затрудняюсь ответить 

Сложность (количество) процедур подключения

Водоснабжение, водоотведение: 

[image: image229.wmf]Удовлетворительное 

[image: image230.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image231.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image232.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image233.wmf]Затрудняюсь ответить 

Газоснабжение: 

[image: image234.wmf]Удовлетворительное 

[image: image235.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image236.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image237.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image238.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image239.wmf]Удовлетворительное 

[image: image240.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image241.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image242.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image243.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image244.wmf]Удовлетворительное 

[image: image245.wmf]Скорее удовлетворительное 

[image: image246.wmf]Скорее неудовлетворительное 

[image: image247.wmf]Неудовлетворительное 

[image: image248.wmf]Затрудняюсь ответить 

Стоимость подключения

Водоснабжение, водоотведение: 

[image: image249.wmf]Обоснованная 

[image: image250.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image251.wmf]Высокая 

[image: image252.wmf]Скорее высокая 

[image: image253.wmf]Затрудняюсь ответить 

Газоснабжение: 

[image: image254.wmf] Обоснованная 

[image: image255.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image256.wmf]Высокая 

[image: image257.wmf]Скорее высокая 

[image: image258.wmf]Затрудняюсь ответить 

Электроснабжение: 

[image: image259.wmf] Обоснованная 

[image: image260.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image261.wmf]Высокая 

[image: image262.wmf]Скорее высокая 

[image: image263.wmf]Затрудняюсь ответить 

Теплоснабжение: 

[image: image264.wmf] Обоснованная 

[image: image265.wmf]Скорее обоснованная 

[image: image266.wmf]Высокая 

[image: image267.wmf]Скорее высокая 

[image: image268.wmf]Затрудняюсь ответить 

24. ЕСЛИ БИЗНЕС, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, СТАЛКИВАЛСЯ С ПРОЦЕССОМ ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К СЛЕДУЮЩИМ УСЛУГАМ, ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СЛОЖНОСТЬ (КОЛИЧЕСТВО ПРОЦЕДУР) И СРОКИ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ
Подключение к электросетям

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о технологическом присоединении: 

[image: image269.wmf]Да 

[image: image270.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image271.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image272.wmf]Да 

[image: image273.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image274.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача напряжения: 

[image: image275.wmf]Да 

[image: image276.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image277.wmf]

 

Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image278.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image279.wmf]

 

Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о подключении: 

[image: image280.wmf]Да 

[image: image281.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image282.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image283.wmf]Да 

[image: image284.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image285.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача ресурса: 

[image: image286.wmf]Да 

[image: image287.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image288.wmf]

 

Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image289.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image290.wmf]

 

Подключение к тепловым сетям

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о подключении: 

[image: image291.wmf]Да 

[image: image292.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image293.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image294.wmf]Да 

[image: image295.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image296.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача ресурса: 

[image: image297.wmf]Да 

[image: image298.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image299.wmf]

 

Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image300.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image301.wmf]

 

Подключение к газовым сетям

Процедура 1. Подача заявки и заключение договора о подключении: 

[image: image302.wmf]Да 

[image: image303.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image304.wmf]


Процедура 2. Выполнение мероприятий: 

[image: image305.wmf]Да 

[image: image306.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image307.wmf]


Процедура 3. Оформление документов и фактическая подача ресурса: 

[image: image308.wmf]Да 

[image: image309.wmf]Нет 

При положительном ответе - срок получения услуги в днях: [image: image310.wmf]

 

Дополнительные процедуры (указать какие): [image: image311.wmf]


При наличии дополнительных процедур - срок получения услуги в днях: [image: image312.wmf]

 

25. ВЫ ЖЕЛАЕТЕ ОТВЕТИТЬ НА ВОПРОСЫ АНКЕТЫ В КАЧЕСТВЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ ТОВАРОВ И УСЛУГ РЫНКОВ СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ: 

[image: image313.wmf]ДА 

[image: image314.wmf]НЕТ 
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